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Chinh Sach Cham Sé6c Giam Gia

CHINH SACH

Chinh sach cua Bénh Vién St. Rose Hospital Hospital la cung cdp Cham Séc Giam Gia, nhat

quan vdi chinh sach nay, cho nhiing ngudi du diéu kién la:

I. Bénh Nhan Tu Chi Tra khéng du diéu kién nhan Cham So6c Tu Thién theo
Chinh Sach Cham So6c Tu Thién cua St. Rose Hospital (Cham Soc Giam Gia
cho Bénh Nhan Tu Chi Tra); va

2. Bénh Nhan co6 Chi Phi Y Té Cao khdng du diéu ki€n nhan Cham Séc Tu Thién
theo Chinh Sach Cham Séc Tu Thién cua St. Rose Hospital (Cham Soc Giam Gia
Chi Phi 'Y Té Cao).

St. Rose Hospital cling cung cép dich vu Cham So6c Tu Thién cho Bénh Nhan Tu Chi Tra

du diéu kién. Quy vi co thé tim thém thong tin vé Cham Soéc Tu Thién, Cham Séc Giam Gia

va chinh sach thu ng cua St. Rose Hospital tai: https://www.strosehospital.org

Moi stia doi trong chinh sach nay déu phai dudc H6i Bong Quan Tri cua St. Rose Hospital phé

duyét bang van ban.
MUC PiCH
Chinh sach nay nham muc dich:

I. Xac dinh cac hinh thic Cham Soc Giam Gia hién c6 va cac tiéu chi du diéu kién lién
quan;
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2. Cung cép hudng dan hanh chinh va ké toan dé ho trg xac dinh, phan loai va

bao cdo Cham Séc Giam Gia.

Chinh Sach Cham Séc Giam Gia nay cung vGi Chinh Sach Cham So6c Tu Thién va Chinh
Sach Thu Ng cua St. Rose Hospital nham tuéan tha Muc 501(r) Bo Luat Thu Nhap No6i Bo
(Internal Revenue Code, IRC) do Pao Luat Cham Séc Gia Phai Chang (Affordable Care
Act) ban hanh va cac quy dinh trién khai, cé hiéu lic dgi véi cac nam thué& bat dau sau
ngay 29 thang 12 nam 2015 ciing nhu Chinh Sach Dinh Gia Bénh Vién Cong Bang
(Hospital Fair Pricing Policies) Tiéu Bang California (BO Luat Y Té va An Toan (Health &
Safety Code))

§§127400 dén 127446), Chinh Sach Dinh Gia Bac Si Cap Cdu Céng Bang (BO Luat Y Té
va An Toan §§ 127450 dén 127462) va Pao Luat Cd Quan Bao Cao Tin Dung Tiéu Dung
(Consumer Credit Reporting Agencies Act) néu co, va hudng dan cta Van Phong Téng
Thanh Tra (Office of Inspector General, OIG) thuéc B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh

(Department of Health and Human Services) lién quan dén ho trg tai chinh

cho bénh nhan khong co bao hiém va cd bao hi€m thap.

Chinh Sach Cham Séc Giam Gia nay da dudc cap nhat dé thuc hién cac thay d6i dudc quy
dinh trong Du Luat Quéc Hoi (Assembly Bill, AB) 2297 va Du Luat Thugng Vién (Senate
Bill, SB) 1061, cling nhu dam bao tuan thu moi luat hién hanh.

THONG TIN CHUNG

A. Pham Vi Chinh Sach. Chinh sach nay khdéng thiét Iap nghia vu cho St. Rose
Hospital phai thanh toan cac khoan phi cua bac si hoac cac nha cung cép dich
vu y té€ khac, gébm ca bac si gay mé/gay té, bac si chan doan hinh anh, bac si
khoa cap clu, bac si giai phau bénh, v.v., khéng bao gém trong hda don bénh
vién.

B. Bac Si Khoa Cép Cluiu. Bac si khoa cap cuu, theo dinh nghia trong B6 Luat Y Té
va An Toan California § 127450, cung cép dich vu y té€ khan cép tai St. Rose
Hospital cling dudgc phap luat quy dinh phai giam gia cho bénh nhan khéng cé bao
hi€m hoac bénh nhan co chi phiy t& cao 6 muc bang hoac dugi 400% mtc chuan
nghéo lién bang. Tuyén b6 nay khong dudc hiéu la ap dat bat ky trach nhiém bo

sung nao cho St. Rose Hospital.
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DINH NGHIA

A. SO Tién Thudng Budc Lap Héa Bon (Amount Generally Billed, AGB): S6 tién
trung binh do tat ca cac cong ty bao hiém y té tu nhan trong mang Iugi chi tra,
cling nhu Medicare cho trudng hdp khan cap hodac Cham Soc Can Thiét vé Mat Y
Té khac. St. Rose Hospital su dung "phuong phap nhin lai" theo dinh nghia trong
phan 50I(r)(5)(b)(1) cua B6 Luat Thu Nhap Noi B6. St. Rose Hospital sé gidi han
s6 tién tinh cho cham séc Cap Cudu hoac Cham Soc Can Thiét vé Mat Y Té€ khac
cung cép cho ca nhan du diéu kién nhan Cham Séc Giam Gia theo chinh sach
nay khéng qua sé tién AGB. AGB nam dudng lich 2024 nhu sau va sé dudc cap
nhat hang nam: 30% Téng Chi Phi/Phi Chua Bugc Giam Gia.

B. Cham So6c Giam Gia: Cham So6c Can Thiét vé Mat Y Té ap dung Giam Gia cho
Bénh Nhan Tu Chi Tra hoac Giam Gia Chi PhiY Té Cao.

C. Thu Nhap Gia Pinh: Thu nhap hang nam cua tat ca cac thanh vién trong Gia Pinh
Bénh Nhan ti mudi hai
(12) thang trudc d6 hoac nam thué trudc dé nhu thé hién trong cac phi€u ludng
hoac tG khai thué thu nhap gan day, tru di cdc khoan thanh toan cho tién cép
dudng hodc trg cap nudi con. Thu Nhap Gia Dinh c¢o thé dudc xac dinh bang cach
tinh thu nhap theo nam tinh dén nay, cé can nhac dén mdc thu nhap hién tai va
nhiing thay d&i vé hoan canh. Ngoai tri trudng hdp cé thé phai mién hoac giam sd
tién chia sé chi phi Medicare hoac Medi-Cal, St. Rose Hospital sé khong xem xét
tai san tién té cua Gia Dinh Bénh Nhan khi xac dinh Thu Nhap Gia Dinh hoac diéu
kién hoi du nhan Cham Séc Tu Thién.

D. Mdc Chudn Nghéo Lién Bang: c6 nghia |1a cac hudng dan vé mdc chudn nghéo
dudc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky cap nhét dinh ky trong S6 Bang Ky
Lién Bang (Federal Register) theo thdm quyén cua tiéu muc (2), Muc 9902, Tiéu
Muc 42 cua Bd Luat Hoa Ky. Huéng dan vé Mtc Chudn Nghéo Lién Bang ndm
2024 dudc dinh kém dudi dang Phu Luc A va Phu Luc A sé dudc cap nhat khi co
céc hudng dan cho nam 2025.

E. Chi PhiY Té Cao: Chi PhiY Té Cao c6 nghia la bat ky diéu nao sau day:

I. Chi phi td trd hang nam phat sinh cua ca nhan tai St. Rose Hospital vugt
qua khoan tién thdp hon cua 10% thu nhap gia dinh hién tai cua bénh
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nhan hoac thu nhap gia dinh trong 12 thang trudc do. Chi phi tu tra nghia
la moi chi phi cham séc y té khdng dudc bao hi€ém hoadc chudng trinh bao
hiém y té hoan tra, nhu khoan dong thanh toan Medicare hoac phan chia
sé chi phi Medi-Cal.

2. Chi phi ty tra hang nam vugt qua 10% thu nhap gia dinh cua bénh nhan,
néu bénh nhan cung cap tai liéu vé chi phi y té cua bénh nhan do bénh
nhan hoac gia dinh bénh nhén chi tra trong 12 thang trudc dé. Chi phi tu
tra co nghia la bat ky chi phi nao cho viéc cham séc y té khéng dudc bao
hiém hodc chudng trinh bao hiém y té€ hoan tra, nhu khoan doéng thanh

toan Medicare hoac phan chia sé chi phi Medi-Cal

F. Cham Séc Can Thiét vé Mat Y Té&: Cac dich vu, phudng phap diéu tri va’/hoac
cham soéc can thiét va phu hgp vé mat 1am sang dé danh gia, chan doan va diéu
tri tinh trang y té ctua bénh nhan theo cac tiéu chuan hanh nghé y dudc chap
nhan chung va khong chi yéu nham muc dich thuén tién cho bénh nhan hoac
nha cung cdp. Cac dich vu, phuong phap diéu tri va/hoac cham soc dudc cung

cap tai St. Rose Hospital dudc coi la can thiét vé mat y té.

G. Gia binh Bénh Nhan: Déi véi bénh nhan td 18 tudi trd Ién, Gia Binh Bénh Nhan
bao gbm bénh nhan, vg/chéng cua bénh nhan, ban ddi chung s6ng (nhu dudc
dinh nghia trong Muc 297 cua B Luat Gia Binh (Family Code)) va con cai phu
thudc dudi 21 tudi, hoac 6 bat ky do tu6i nao néu bi khuyét tat, nhat quan véi Muc
1614(a) cua Phan A Tiéu Muc XVI cua Pao Lluat An Sinh Xa Hoi (Social Security
Act), cho du s6ng & nha hay khong. Béi v6i bénh nhan dudi 18 tusi hoac tré em
phu thudc ti 18 dén 20 tudi, Gia Binh Bénh Nhan bao gém bénh nhan, cha me
hoac ngudi than cham séc cua bénh nhan, nhiing tré em phu thubc khac dudi 21
tudi hodc bat ky do tuéi nao néu bi khuyét tat, nhat quan véi Muc 1614(a) cua
Phan A Tiéu Muc XVI cua Pao Luat An Sinh Xa Hoi, bat ké c6 séng 6 nha hay
khong.

H. Bénh Nhan c6 Chi PhiY Té Cao: M6t bénh nhan cé Chi PhiY T€ Cao.

. Ngén Ngi Chinh: M6t ngén ngti dudc coi la ngbén ngti chinh trong khu vuc dich vu
cua St. Rose Hospital néu tu 5% dan sé dia phudng tré I€én cuia St. Rose Hospital
ndi ngdn ngi do.

J. Bénh Nhan Ty Chi Tra: Bénh nhan khéng c6 bao hiém cua bén thd ba tli cong ty
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bao hi€m y t&, chudng trinh dich vu cham sdc suc khoe, Medicare hoac Medicaid
(Medi-Cal) va chan thuong cua ho khoéng phai la chan thudng co6 thé boi thudng
cho muc dich b6i thudng lao dong, bao hiém 6 t6 hodc cac loai bao hiém khac
theo xac dinh va ghi chép cua St. Rose Hospital. Déi v8i muc dich cua Chinh
Sach Cham Séc Giam Gia nay, Bénh Nhan Tu Chi Tra ciing bao gém: (i) bénh
nhan cé bao hiém cua bén thd ba nhung da vudt qua mdc tran quyén Igi dudc
hudng déi véi bao hiém do trudc khi nhan Cham Soc Can Thiét vé Mat Y Té€ tai
St. Rose Hospital; va (i) bénh nhan cé bao hiém cla bén thl ba nhung bén
thanh toan thd ba da ti ch6i bao hiém cho Cham Séc Can Thiét vé Mat Y Té
hoac khong cung cdp bao hiém cho Cham Séc Can Thiét vé Mat Y T€ ma bénh
nhan dang yéu cau giam gia.
TINH BU BIEU KIEN

Cac loai Cham Séc Giam Gia sau day danh cho nhiing bénh nhéan du diéu kién nhan
Cham Soc Can Thiét vé Mat Y Té€ tu St. Rose Hospital va tuan theo cac thu tuc hién hanh

(nhu hoan thanh don dang ky va cung cép thong tin bat budc).

A. Giam Gia cho Bénh Nhan Tu Chi TrakKhi St. Rose Hospital xac dinh rang bénh
nhan la Bénh Nhan Tu Chi Tra, Bénh Nhan Tu Chi Tra sé dudc giam gia 70%
tong chi phi da tinh hdéa don cua St. Rose Hospital. BEnh Nhan Tu Chi Tra c6 thé
du diéu kién dudc giam gia thém néu bénh nhan du diéu kién nhan Cham Séc Tu
Thién. St. Rose Hospital s&€ xac minh xem bénh nhan co6 phai la BEnh Nhan Tu
Chi Tra hay khong théng qua viéc xac minh bao hiém va khong can phai nép don
dang Ky riéng.

B. Giam Gia cho Bénh Nhan cé Chi Phi Y T€ Cao. Bénh nhan khéng du diéu kién
nhan Cham So6c Tu Thién cho Bénh Nhan co Chi Phi Y Té Cao sé du diéu kién
dudc giam gia 70% sé tién con ng St. Rose Hospital, bao gobm ca sé tién chia sé
chi phi, cho Cham Séc Can Thiét vé Mat Y Té€ sau khi ap dung bat ky khoan thanh
toan nao tu cac ngudn bén thi ba néu bénh nhan hoan thanh don dang ky can
thiét va la:

I. Bénh Nhan c6 Chi PhiY Té& Cao; va

2. Bénh nhan c6 Thu Nhap Gia Binh vudt qua 400% Mdc Chuan Nghéo Lién
Bang nhung dudi 500% Mtc Chuan Nghéo Lién Bang.
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C. Giam Gia So Tién Chia Sé Chi Phi Medicare va Medi-Cal. St. Rose Hospital sé
mién 70% s6 tién chia sé chi phi Medicare va Medi-Cal cho nhiing bénh nhan
khéng du diéu kién nhan Cham Séc Tu Thién, c6 Thu nhap gia dinh vugt qua
400% Mdc Chuan Nghéo Lién Bang nhung dudi 500% Muc Chudn Nghéo Lién
Bang va khong cé ngudn thanh toan tu bén thd ba cho nhiing khoan thanh toan
dé. Khi mién hoac giam sé tién chia sé chi phi Medicare, St. Rose Hospital co thé
xem xét tai san tién té cua bénh nhan & muc do can thiét dé bénh vién dudc hoan
tra theo chudng trinh Medicare déi véi khoan ng khé doi cua Medicare ma khéng
tim cach thu sé tién chia sé chi phi ti bénh nhan theo quy dinh cua luat phap lién
bang, bao gém nhung khéng chi gidi han é Muc
413.89 Tiéu Muc 413.89 cua Tiéu Muc 42 B6 Luat Cac Quy Pinh Lién Bang (Code
of Federal Regulations). Tai san tién té chi bao gém tai san cé thé chuyén doi
thanh tién mat va khéng bao gébm cac ké hoach Iudng huu hoac luong hoan lai du
diéu kién theo B6 Luat Thu Nhap Noi BS, cac ké hoach Iudng hoan lai khédng du
diéu kién hoac tai san dudi muc trg cap tai nguyén cong déng t6i da danh cho
vg/chéng theo Muc 1396r-5(d), Tiéu Muc 42 cua B Luat Hoa Ky.

D. Tinh Bu Diéu Kién Gia BPinh. St. Rose Hospital hi€u rang mot s6 bénh nhan co thé
da khong dién day du don dang ky can thiét dé nhan Cham Séc Giam Gia, khéng
tuan thu cac yéu cau vé gidy td hoac khéng phan hdi quy trinh dang ky. Do do, c6
thé co nhiing trudng hdp bénh nhan du diéu kién dugc hudng Cham Séc Giam Gia
ma khdng can phai hoan thanh don xin ho trg chinh thic. Trong nhiing trudng hap
nay, St. Rose Hospital cé thé si dung cac ngudn thong tin khac dé danh gia nhu
cau tai chinh cua tting cd nhan nham xac dinh xem ca nhan dé co du diéu kién
nhan Cham Séc Giam Gia hay khéong. Théng tin nay sé giup St. Rose Hospital dua
ra quyét dinh sang suét vé nhu cau tai chinh cta nhiing bénh nhan khéng dap ting
bang cach su dung cac udc tinh t6t nhat hién co khi khong cd théng tin do bénh
nhan cung cép truc ti€p. Dac biét, tinh du diéu kién hdp I&é nhan Cham Soc Giam

Gia co thé dudc xac dinh dua trén hoan canh séng cua tling ca nhan, bao gom:
« Khoéng cé nha & hoac nhan cham soc tai phong kham/ngi trd 4n cho ngudi vo
gia cu;
« Khdng c6 dia chi gui thu hoac ngdi cu tru;

- Tham gia chudng trinh Phu Ni, Tré Sd Sinh va Tré Em (Women, Infants and
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Children, WIC);
« Tinh du diéu kién nhan tem phiéu thuc pham;
+ Diéu kién tham gia chuadng trinh an trua tai trudng;
« Dang trong tinh trang pha san hoac vtia mdi hoan tat thu tuc pha san;
« Sbng trong nha & thu nhap thap hoac nha & dudc trg cép: va/hoac
« Bé&nh nhan da chét va khdng co tai san thua ké.

Khi xac dinh rang bénh nhan dudc coi la du diéu kién nhan Cham Séc Giam Gia,
bénh nhan sé du diéu kién dudc hudng mét hoac nhiéu khoan giam gia theo quy
dinh trong chinh sach nay.

E. Thdi Gian Bl Diéu Kién. Thdi gian du diéu kién dé dudc Cham Soc Giam Gia la
sau (6) thang ké tli ngay ca nhan dudc xac dinh la du diéu kién nhan Cham Séc
Giam Gia. Tat ca cac tai khoan md cho cac dich vu dudc cung cép cho ca nhéan
trudc khi quyét dinh du diéu kién nhan Cham Soéc Giam Gia sé dudc giam gia
theo chinh sach nay. Bat ky bénh nhan du diéu kién nao da dudc phé duyét cho
Cham Séc Giam Gia va nhan dudc Cham Séc Can Thiét vé Mat Y Té€ trong thdi
gian du diéu kién sau (6) thang sé du diéu kién cho Cham Soc Giam Gia, tru khi
c6 su thay doi dang ké vé hoan canh, gém ca viéc du diéu kién dé dudc bao
hiém cua bén thd ba hoadc co su thay dbi dang ké vé Thu Nhap Gia Pinh cua

bénh nhan trong thdi gian du diéu kién.

F. K& Hoach Thanh Toan Kéo Dai. Néu bénh nhan du diéu kién nhan Cham Séc
Giam Gia khéng c6 kha nang thanh toan muc gia da giam cho St. Rose Hospital,
St. Rose Hospital sé dua ra phuong an thanh toan hgp ly. St. Rose Hospital sé
khong tinh 1ai suét lién quan dén chudng trinh tra ng kéo dai. "Ké& hoach thanh toan
hdgp ly" c6 nghia la ké hoach thanh toan kéo dai cho phép thanh toan gia da giam
theo thdi gian ma khéng tinh 1ai suat. St. Rose Hospital va bénh nhan sé thuong
lugng cac diéu khoan cua k& hoach thanh toan, cling nhu can nhac dén Thu Nhap
Gia Dinh va chi phi sinh hoat thiét yéu cia bénh nhan. St. Rose Hospital cé thé
xem xét viéc cung cap tai khoan ti€t kiém y t€ cho bénh nhan trong Gia Binh Bénh
Nhan. Néu St. Rose Hospital va bénh nhan khong thé théng nhat vé cac diéu
khoan cua ké hoach thanh toan kéo dai, thi St. Rose Hospital sé su dung cbng
thdc sau, theo quy dinh trong B6 Luat Y Té va An Toan § 127400(i) dé thiét lap
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mot ké hoach thanh toan hgp ly.

« "Ké& hoach thanh toan hgp ly" nghia la cac khoan thanh toan hang thang
khéng qua 10% thu nhéap gia dinh cua bénh nhan trong mét thang, khéng
bao gom cac khoan khau tru cho chi phi sinh hoat thiét yéu. Phuc vu cho
muc dich cua phan muc nay, "Chi phi sinh hoat thiét yéu" c6 nghia la cac
chi phi cho bat ky muc nao sau day: tién thué nha hoac thanh toan chi phi
nha & va bao tri nha, thuc pham va do dung gia dinh, dich vu tién ich va
dién thoai, quan ao, chi phi y té€ va nha khoa, bao hiém, trudng hoc hoac
cham séc tré em, trg cap nudi con hoac vg/chéng, chi phi di lai va 6 10,
bao gdbm bao hiém, xang va sUa chiia, cac khoan tra gop, giat gidi va don

dep, cung cac chi phi bat thudng khac.
THU TUC
A. Trudng Hdp Ap Dung

I. Bénh Nhan Tu Chi Tra cho biét khong c6 kha nang tai chinh dé thanh
toan hdéa don Cham Soéc Can Thiét vé Mat Y Té sé dudc danh gia dé
nhan Cham Séc Tu Thién va Cham Séc Giam Gia. Bé du diéu kién trd
thanh Bénh Nhan Tu Chi Tra, bénh nhan hoac ngudi bao lanh cua
bénh nhan phai xac minh rang ho khong biét vé bat ky quyén Igi bao
hiém hoac chudng trinh phuc Igi cua chinh phu nao co thé chi trd hoac
giam gia héa don.

2. "Mau Bon Pang Ky Xin Cham Soc Giam Gia" (Phu Luc B) sé dudc st
dung dé& chting minh Thu Nhap Gia Binh cua Bénh Nhan cho méi ngudi
nop don xin Giam Gia cho Bénh Nhan cé Chi Phi Y Té Cao hoac Giam
Gia S6 Tién Chia Sé Chi Phi Medicare hoac Medi-Cal. Trudng hdp ap
dung nay sé cé san bang (cac) Ngén Ngti Chinh trong khu vuc dich vu
cua St. Rose Hospital. Ngoai trii trung hdp co thé phai mién hoac giam
sb tién chia sé chi phi Medicare hoac Medi-Cal, St. Rose Hospital sé
khéng xem xét tai san tién té cua Gia Dinh B&nh Nhan khi xac dinh Thu
Nhap Gia BPinh hoac diéu kién hdi du nhan Cham Séc Tu Thién hoac
Cham Soc Giam Gia.

3. Khong co gidi han thdi gian dé ndp don xin Cham Séc Tu Thién hoac
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Cham Soc Giam Gia va St. Rose Hospital sé khong tu chéi tinh du diéu

kién dua trén thdi gian ndp don cua bénh nhan.
B. Quyét Binh va Thdong Bao HS Trgd Tai Chinh
I. Quyét Pinh:

a. St. Rose Hospital sé c8p ho trg khi bénh nhan dap (ing cac yéu cau

A

vé
tinh du diéu kién va da nhan dudc (hoac sé nhan dugc) Cham
Soc Can Thiét vé Mat Y Té.

b. Ngoai trii trudng hdp cé thé phai mién hoac giam sé tién chia sé
chi phi Medicare hoac Medi-Cal, St. Rose Hospital sé khéng
xem xét tai san tién té cua Gia Dinh Bénh Nhan khi xac dinh Thu
Nhap Gia Dinh hoac diéu kién hdi du nhan Cham Soc Tu Thién.

c. St. Rose Hospital sé khéng phé duyét Cham Séc Giam Gia tuy
thudc vao viéc bénh nhan co ndp don xin ho trg tii cac chudng

trinh cua chinh phu hay khong.

d. Khi quyét dinh xem moi ca nhan cé du diéu kién nhan Cham Soc
Giam Gia hay khong, bénh vién cling sé can nhac cac chudng
trinh hé trg khac cua quan hoac chinh phu. Nhiéu ngudi ndp don
khoéng biét rang ho co6 thé du diéu kién nhan hé trg nhu Medi-Cal,
Nan Nhan cua T6i Pham hoac Dich Vu Tré Em California

(California Children Services).

e. St. Rose Hospital sé hé trg ca nhan xac dinh xem ho c6 du diéu
kién nhan bat ky ho trg nao tu chinh phi hodc cac ngudn hd trg

khac hay khéng, réi cung cap don dang ky theo yéu cau.
f. Trong trudng hdp can cé phé duyét hanh chinh, St. Rose
Hospital sé xem xét yéu cau cung cap dich vu mét cach kip thdi
va phan hoéi yéu cau bang van ban.
2. Théng Bao

a. Mac du mong mudn xac dinh xem bénh nhéan c6 du diéu kién
nhan Cham Séc Giam Gia hay khong cang gan thdi di€m nhan
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dich vu cang t6t, nhung khong cé gidi han cling nhac nao vé
thdi diém dua ra quyét dinh. Trong mét s6 trudng hdp, tinh du
diéu kién co thé dé dang nhan thay trong khi ¢ nhiing trudng
hdp khac, can phai diéu tra thém dé xac dinh tinh du diéu kién.
Trong moét s6 trudng hdp, bénh nhan du diéu kién nhan Cham
Soc Giam Gia c6 thé chua dudc xac dinh trudc khi bat dau hanh
déng thu ng bén ngoai. Cac cd quan thu ng cua St. Rose
Hospital phai dudc thong bao vé chinh sach nay dé ho biét cach
lién hé lai v3i cac tai khoan bénh nhan cua St. Rose Hospital cé
thé du diéu kién nhan Cham Séc Giam Gia.

b. Sau khi dua ra quyét dinh, "Mau Théng Bao" (Phu Luc C) sé
dudc gui dén tling ngudi ndp dan dé thong bao cho ho vé quyét
dinh cua St. Rose Hospital.

C. Giai Quyét Tranh Chép. Trong trudng hgp cé tranh chép vé viéc ap dung chinh
sach nay, bénh nhan cé thé yéu cau xem xét lai bang cach thong bao cho Giam
Boéc Tai Chinh cua St. Rose Hospital vé ¢d sd cua bat ky tranh chap nao va bién
phap khac phuc mong muén. Théng bao bang van ban phai dudc guii trong vong
ba mugi (30) ngay ké tii ngay bénh nhan biét dudc cac tinh huéng dan dén tranh
chap. Giam Béc Tai Chinh hoac ngudi dugc chi dinh sé xem xét cac quan ngai va

thong bao cho bénh nhan vé bat ky quyét dinh nao bang van ban.

D. Luu Trli H6 SA. Phai dé dang truy cap hd sd lién quan dén hd trg dudc cung
cap theo Chinh Sach Cham Sé6c Giam Gia nay.

E. Quyén Luu Gili ciia Bén Thd Ba. St. Rose Hospital co thé khang dinh quyén Iuu
gil tai san dbéi véi khoan thu hdi ng cua BEnh Nhan Tu Chi Tra theo cach phu hgp
vGi luat phap hién hanh. Néu Bénh Nhan Tu Chi Tra nhan dudc giai quyét phap ly,
phan quyét hoac khoan tién dudc trao theo hanh dong cua bén thui ba chiu trach
nhiém phap ly, bao gém khoan thanh toan cho cac dich vu cham séc stic khoe
hoac cham séc y té do St. Rose Hospital cung céap lién quan dén thuong tich, St.
Rose Hospital c6 thé yéu cau bénh nhan hoac ngudi bao lanh hoan tra cho St.
Rose Hospital cac dich vu cham séc suic khée lién quan dudc cung cép l1én dén sé

tién dugc trao mét cach hgp ly cho muc dich doé.
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F. NOop Théng Tin cho HCAI. St. Rose Hospital sé cung cap chinh sach nay va bat ky

ban sla doi hoac diéu chinh nao cho Sé Tiép Can va Thong Tin Cham Soéc Sdc

Khoe (Department of Health Care Access and Information, "HCAI") theo thdi gian
va cach thuc do HCAI quy dinh.

G. Nop Théng Tin cho CDPH: St. Rose Hospital sé cung cap chinh sach nay va bat

ky ban sta déi hoac thay déi nao déi véi chinh sach nay cho Sé Y Té Cong Cong
California (California Department of Public Health, CDPH) theo cach thic do S&

Y Té Cbéng Cong California quy dinh.

Chii Ky Phé Duyét
Mo ta budc

HG6i Béng Quan Tri
Uy Ban Biéu Hanh

Uy Ban biéu Hanh Phap
Ly/Tuan Tha

Ngudi phé duyét

Patricia Madueno: Trg ly diéu
hanh

Mario Harding: Giam d6c Hanh
chinh [PM]

Michael Sarrao: Tong c6 van
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