St. Rose
~= Hospital

An ALAMEDA HEALTH SYSTEM Affiliute

Thong Bao HO Trd Tai Chinh clia Bénh Vién danh cho Bénh Nhan

Theo luat phap California, théng bao sau day phai dudc cung cap cho quy vi 8 dang ban
giay.

Trd Giup Thanh Toan Héa Pon cua Quy Vi

Chudng Trinh H6 Trg Tai Chinh cho Bé&nh Nhan Khéng C6 Bao Hiém hoic Bao Hiém
Khéng Bu

Bénh Vién St Rose Hospital cung cdp dich vu tu van va hé trg tai chinh dé dap ting
nhiing tinh hinh tai chinh thay d6i va nhiing thach thidc cua bénh nhan. Cac ngudn luc
san co bao gébm giam gia, Medi-Cal, cham séc tu thién, k& hoach thanh toan hang thang

va nhiéu chuang trinh tai chinh khac.

Chudng Trinh H6 Trg Tai Chinh

Covered California: Covered California la dich vu mién phi giip ngudi dan California tim
dudc bao hiém y té chét lugng, co thuong hiéu theo Pao Luat Cham Soc Gia Phai
Chang (Affordable Care Act). Quy vi c6 thé du diéu kién nhan hd trg tai chinh dé giam
chi phi cho chudng trinh bao hiém y té€ cia minh théng qua Covered California. Quy vi

co thé lién hé vdi trung tdm dich vu cua Covered California theo s (800)300-1506.

Tinh Pu Diéu Kién Hgp Lé cho Medi-Cal: “Tinh Bu biéu Kién Hgp L&” la mét chudng
trinh theo Medi-Cal cho phép mét sé bénh vién nhét dinh dang ky tam thdi cho cac ca
nhan tham gia Medi-Cal trudc khi don dang ky Medi-Cal day du dudc hoan tat. Chuong
trinh nay cung cép pham vi bao hiém tam thdi, ngay lap tlc dé cac dich vu y té can thiét
khong bi cham tré trong khi dang xu ly thu tuc gidy td. Vui long lién hé véi Nhan Vién HO
Trg Bénh Nhéan cua St Rose Hospital theo s6 510-780-4342 dé biét thém thong tin.
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Cham Séc Tu Thién: H6 trg tai chinh bénh vién danh cho bénh nhan co6 thu nhap thép
du diéu kién va bénh nhan c6 bao hiém doi hoi bénh nhan phai trd mét phan dang ké chi
phi cham séc. Cham So6c Tu Thién toan dién sé dugc cung cap cho nhiing bénh nhan
du diéu kién c6 Thu Nhap Gia Binh bang hodc dudi 400% theo Hudéng Dan vé Mtic
Chuén Nghéo Lién Bang. Vui ldng lién hé vSi Nhan Vién H6 Trg Bénh Nhan cua ching
t0i theo s6 510-780-4342 dé xem quy vi co du diéu kién hay khong.

Cham Séc Gidm Gia: Bénh nhan co6 thu nhap hd gia dinh ti 400% dén 500% theo
Hudng Dan vé Mic Chudn Nghéo Lién Bang co thé du diéu kién dudc chdm séc giam
gia thong qua Chuadng Trinh H6 Trg Tai Chinh Bénh Vién cua chung t6i. Néu du diéu
kién, quy vi co thé dudc giam sb du ng chua thanh toan. Dé tim hi€u thém hoac ki€m tra
tinh du diéu kién, vui 1dng lién hé véi Nhan Vién HO6 Trg Bénh Nhan theo sd (510)
780-4342.

Dich Vu C6 Thé Mua Sam: St Rose Hospital cung cdp cong cu udc tinh chi phi truc
tuyén dé gilp quy vi quan ly nhu cadu cham séc slc khoe ciia minh. Quy vi c6 thé tim

thdy céng cu truc tuyén tai: https://strosehospital.org/patient-estimates/

Cach Nop Dan

St Rose Hospital sé& cung cdp hé trg tai chinh cho bénh nhan khéng cé du ngudn tai
chinh dé thanh toan cac dich vu. Vui long xem ban Tom Tat bang Ngén Ngii Baon Gian

trén trang web cliia bénh vién ching t6i bang ti€ng Anh hoac tiéng Tay Ban Nha dé biét

thém théng tin.

P& xem Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh clia ching toi, vui ldng truy cap trang web truc

tuyén cua chung t6i tai: _https://strosehospital.org/financial-assistance/. D€ biét thém

thdng tin, quy vi cé thé lién hé véi Nhan Vién H6 Trg Bénh Nhan tai bénh vién theo s6
510-780-4342 hoac goi truc ti€p dén van phong kinh doanh theo s6 510-264-4016. Quy
vi cling co thé tai xuéng don dang ky xin ho trg tai chinh bang tiéng Anh hoac tiéng Tay
Ban Nha tu trang web cua chung t6i.

2 | Trang



Trg Giap Thém

C6 nhiing t6 chiic bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung mién phi cé thé giap quy vi hiéu quy
trinh 1ap hoa don va thanh toan. Quy vi cé thé goi cho Health Consumer Alliance (Lién
Minh Ngugi Tiéu Dung Y Té&) theo s6 888-804-3536 hoac truy cap healthconsumer.org

dé biét thém thong tin.

Cau Hoi

Né&u can hé trg hodc cd béat ky cau hoi ndo, quy vi co thé lién hé truc tiép vai van phong
kinh doanh theo s6 510-264-4016.

Chuong Trinh Khi€u Nai Héa Bdn Bénh Vién

Chuong Trinh Khiéu Nai Héa Bdn Bénh Vién la mot chuadng trinh cla ti€u bang, co6 chic
nang xem xét cac quyét dinh cta bénh vién vé viéc quy vi co du diéu kién dudc ho trg
thanh toan héa don bénh vién hay khéng. N&u quy vi tin rdng minh da bi ti chdi ho trg
tai chinh moét cach sai trai, thi quy vi co6 thé ndp don khi€u nai Ién Chudng Trinh Khiéu

Nai Héa Bon Bénh Vién. Truy cap HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé biét

thém théng tin va ndép don khiéu nai.

Ho Trgd Ngoén Ngii

Tiéng Anh: Néu can trg gilp bang ngdn ngli ctia minh, hay goi 510-780-4342 hoac gap
Nhan Vién H6 Trg Tai Chinh Bénh Nhan clia St Rose Hospital tai van phong tiép nhan
chinh @ tang 1. Gid lam viéc tti Thd 2 dén Thu 6, tu 9 giG sang dén 5 gid chiéu.

Dia chi bénh vién: 27200 Calaroga Ave Hayward, CA 94545
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